
Box ＆ Salesforce
ユーザーとコンテンツをつないで

業務を効率化



&
Box と Salesforce のシームレスな連携により、
ユーザーは、Box に保存されている重要なコンテンツ
に Salesforce から直接アクセスし、セキュアな環
境で共同作業を行うことができます。

Salesforce で一貫したコンテンツ体験を提供する
ことで、ユーザーに使いやすいデジタル体験を提供
し、 顧客エンゲージメントの向上、サポートケース
の迅速な解決、シームレスな電子サインの利用が
可能になります。

に掲載

マンスを測定できます。

容量無制限のBoxにファイルを保存すれば、
Salesforce のファイルストレージを消費し
ません。Box なら、2GB を超えるファイルも
保存できます。

容量無制限

140 種類を超えるファイル形式をプレビュー、
Box の共有機能で社外と安全にファイル共有。
Box のアクセス権限は、Salesforce のアク
セス権限を自動付与できます。

Box の全機能を
利用可能

Salesforceのライセンスがなくても、Boxから
Salesforceと連携しているファイルに直接アク
セスできます。Box のライセンスがないユー
ザーともファイル共有できます。

Salesforce ユーザー
以外とファイル共有

Box の検索機能で、Salesforceと連携して
いるファイルを含め、Box 上のすべてのファ
イルを横断的に検索して、参照することができ
ます。

コンテンツを検索

複数の Salesforce テナントを 1つの Box テナ
ントに接続することができます。コンテンツ
を一元管理することで、生産性とセキュリティ
が向上します。

コンテンツを
一元管理

Salesforce のオブジェクトフィールドをドキュ
メントのテンプレートに自動入力し、電子サイン
の対象となる文書を迅速に送信。進捗状況の
追跡も容易です。

電子サイン
Box Signに対応

Box for Salesforceで最大の効果を発揮
Box for Salesforce は、Box 内の企業コンテンツを Salesforce のデータと連携させる最も簡単で迅速な方法です。 Salesforce のイン
ターフェイスから直接、Box 内に保存されているすべてのコンテンツを共有、管理できます。
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主なユーザー

主なユースケース

コンテンツ管理に関する課題

Salesforce画面への Box 埋込み

Salesforceレコードと Boxの連携

Box Signとの連携

フロー （Flow） 連携

統合検索 （Federated Search）

上記以外のカスタム動作

営業

顧客・案件管理

・提案書や顧客資料の散在
・担当変更時の再活用

●

●

●

●

●

カスタマーサービス

問い合わせ管理

・顧客と取り交わされる
   文書や図面が散在

●

●

●

●

●

金融

金融サービス

・契約書類を部署間で共有
・PII へスマートアクセス

●

●

●

●

●

政府・自治体

行政サービス

・困窮者支援など機微な
   行政文書の管理

●

●

●

●

●

全ての事業者

会員サイト /ポータル

・ポータルで公開する文書、
   画像や動画の管理

カスタム開発
（Lightning
Component,

SDKあり )

●

Service
Cloud

Financial
Services

Cloud
Government

Cloud
Experience

Cloud

カスタム開発（SDK、Developer Toolkit あり）

Box for Salesforceで利用可能になる連携機能



Box for Salesforce

営業業務資料を Boxで一元管理
Salesforceのインターフェイスから離れずに、営業コンテンツ

に直接アクセスして、コンテンツを介した共同作業が可能

です。 同時に、企業のドキュメントを Box に集約できます。

Box for Salesforceなら、オフィス、自宅、現場などの場所や

デバイスを選ばず、関連ファイルにアクセスし、セキュアに

共有できます。

これにより、業務プロセスの効率化、顧客エンゲージメントの

向上、販売サイクルの迅速化が実現します。

ユーザーとコンテンツをつないで業務を効率化
boxsquare.jp/box-salesforce

Box Sign for Salesforce

電子サインで案件成約を加速
Box for Salesforceには、電子サイン「Box Sign」が含まれて

います。Box Sign は、電子署名法および電子帳簿保存法に

対応可能な電子署名です。Salesforce のオブジェクトフィー

ルドをドキュメントのテンプレートに自動入力し、電子サインの

対象となる文書を迅速に送信。電子サインの進捗状況の追跡

も容易です。これらすべてを Salesforce内で実施できます。

Enterprise Plusエディションなら、SalesforceからBox Sign

を回数無制限でご利用いただけます。

どこで働いていてもコンテンツを活用
Slackと Boxを連携させることで、Slackのインターフェイス
からBox内のコンテンツを直接共有したり、Boxに直接アップ
ロードしたりできます。また、Boxコンテンツにアクセス権限
を付与したり、定義したデフォルトの権限を自動的に付与する
こともできます。Slack から直接 Box AI を利用することも
できます。

Slack の共有・コミュニケーション機能と Box のコンテンツ
管理・セキュリティ機能を簡単に組み合わせて利用すること
ができます。

Box for Slack

https://www.boxsquare.jp/box-salesforce


Box のエバンジェリストが、お客様が抱えているビジネス課題をコンテンツクラウド 「Box」 で
どのように解決できるかを導入事例を交えてご紹介します。 さらに、Box の基本機能を利用
し、先進機能も活用することで業務を変革する具体的な方法もご紹介します。 

https://www.boxsquare.jp/product-seminar

Boxの導入を検討している人必見︕ すべての機能がまるわかり
Box製品セミナー

株式会社 Box Japan 販売代理店

〒100-0005
東京都千代田区丸の内 1-8-2 鉄鋼ビルディング 15 階

Box 導入に関するお問い合わせ

Box 製品ご購入後のサポートに関するお問い合わせには
返信できませんので、予めご了承ください。
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https://www.boxsquare.jp/

https://www.boxsquare.jp/inquiry

Boxと連携できるアプリは 1,500以上
Boxは、Microsoft 365や Google Workspace、Slack、Zoomなどの生産性向上アプリから、
SalesforceやOracle NetSuiteなどの基幹業務アプリまで、1,500以上のアプリと連携できます。
さらに、250以上の国内ベンダーが提供するアプリとも連携できます。連携できるアプリは、「エコ
システムソリューション集」でご確認いただけます。

エコシステム
ソリューション集

Enterprise プラン以上なら連携アプリは無制限
Microsoft 365、Google Workspace、Slackといった主要なアプリとの連携は、どのエディションでもご利用いただけ
ます。そのほかのアプリとの連携は、エディションよって上限が異なります。

Boxのエディション
の違い

アプリ連携 Business Business Plus Enterprise Enterprise Plus

主要なアプリ ● ● ● ●

アプリ連携 10 種類まで 無制限 無制限

SSO 連携 ● ● ●
いずれか
1種類

Boxはコンテンツを一元管理できるコンテンツクラウド
Box なら、容量無制限でファイルを保存
できるだけでなく、社内外との安全な
ファイル共有、どこからでもアクセス
できる柔軟性、使い慣れたアプリとの
連携、DXを実現する生成 AI、電子署名、
ワークフロー自動化など、エンタープ
ライズグレードのセキュリティ・コン
プライアンス・ガバナンス機能でコン
テンツを保護しながら一元管理し、活用
することができます。

Box は、ビジネス用のコンテンツを管理
するクラウド「コンテンツクラウド」です。

https://www.boxsquare.jp/product-seminar
https://www.boxsquare.jp/
https://www.boxsquare.jp/inquiry
https://www.boxsquare.jp/hubfs/resource/book/index.html
https://www.boxsquare.jp/function/box-edition

